Numero de SQRA Total SQRA eficaces | Total SQRA cerradas | Total SQRA en tratamiento | Total SQRA no eficaces | Eficacia de las SQRA
13 12 12 1 1 92,3%
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No 1
TIPO CANTIDAD
Queias

Sugerencias

Total

15 e oo~

Estadistico por Tipo

= Quejas

Reconocimi

= Sugerencias

61%

Relacién por eficacia
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